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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
(Informationspflichten gem. Art. 13 und 14 DSGVO) 

 
Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Deshalb möchten wir, dass Sie wissen, wann wir 
welche Daten speichern und wie wir sie verwenden. Wir möchten Sie deshalb mit dieser Datenschutzerklärung 
über unsere Maßnahmen zum Datenschutz in Kenntnis setzen. 
 
1. Wer ist für die Verarbeitung verantwortlich und an wen können Sie sich wenden? 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist: 
VetViva Richter GmbH 
Durisolstraße 14 
4600 Wels 
Telefon: 0 72 42 – 490 – 0 
E-Mail: office@vetviva.com 
 
VetViva Richter GmbH ist nicht verpflichtet, einen Datenschutzbeauftragten zu bestellen. Zur Koordinierung 
der Datenschutz-Angelegenheiten haben wir jedoch einen Datenschutzkoordinator ernannt. 
Unseren Datenschutzkoordinator erreichen Sie unter: datenschutz@vetviva.com 
 

2. Welches sind die Zwecke, für die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen, sowie die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung? 
Die Zwecke, für die die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt, sind: 

− zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten mit Ihnen bzw zur Behandlung Ihrer Anfrage  

− zur Erfüllung von rechtlichen Verpflichtungen, zB Buchführung 

− Direktmarketingmaßnahmen (zB Produktinformationen, Newsletter) soweit Sie der Nutzung Ihrer 
Daten nicht nach Art 21 DSGVO widersprochen haben – siehe bitte weiter unten 

− IT-Betrieb und IT-Security 

− Facility-Sicherheit (zB Zutrittskontrolle, Videoüberwachung) 

− zur Wahrung berechtigter Interessen  

− jene Zwecke, für die Sie Ihre Einwilligung erteilt haben (wobei Sie die Einwilligung jederzeit 
widerrufen können) 

 
Die Rechtsgrundlagen, auf deren Basis die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt, sind: 

− die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder die Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen;  

− die Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, der die VetViva Richter GmbH als Verantwortliche 
unterliegt; 

− Ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten; 

− die Wahrung der berechtigten Interessen der VetViva Richter GmbH als Verantwortlichen oder eines 
Dritten, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, 
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen; 

 
3. Welche Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet? 

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen als Kunde, Vertriebspartner, Tierbesitzer, 
Mitarbeiter, Lieferant oder Interessent im Rahmen der Geschäftsbeziehung oder anlässlich einer Anfrage von 
Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen 
(zB Webseiten, der Kammern bzw Standesvertretungen unserer Kunden, Adressverlage, Medien) 
zulässigerweise erhoben bzw erhalten haben. 
Zu den personenbezogenen Daten zählen im Wesentlichen Ihre Kontaktdaten (zB Name, Adresse, 
Telefonnummer, E-Mail Adresse) und Daten aus der Erfüllung des Vertrags (zB Umsatzdaten), Werbe- und 
Vertriebsdaten, Daten über die Nutzung der von uns angebotenen elektronischen Medien (zB Webseite). 
 

4. Wer erhält Ihre Daten? 
Innerhalb der VetViva Richter GmbH erhalten diejenigen MitarbeiterInnen Ihre Daten, die diese zur Erfüllung 
der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie zur Erfüllung der sonstigen in Punkt 2 beschriebenen 
Zwecke benötigen. Darüber hinaus erhalten jene Empfänger Ihre Daten, welche die Daten zur Erfüllung ihrer 
jeweiligen Leistung im Zusammenhang mit der Erfüllung von vertraglichen Pflichten mit Ihnen benötigen bzw 
eine sonstige Rechtsgrundlage besteht. 
 

5. Für welche Dauer werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert? 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten soweit dies für die Zwecke ihrer Verarbeitung, insbesondere 
für die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung, erforderlich ist sowie darüber hinaus gemäß den 
gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, zB gemäß Unternehmensgesetzbuch (UGB), 
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Bundesabgabenordnung (BAO. Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjährungsfristen, zB 
nach dem Allgemeinen Bürgerlichen Gesetzbuch (ABGB) bis zu 30 Jahre, zu berücksichtigen. 
 

6. Welche Datenschutzrechte stehen Ihnen zu? 
Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung 
Ihrer gespeicherten Daten und ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung gemäß den Voraussetzungen 
des Datenschutzrechts. Um von diesen Rechten Gebrauch machen zu wollen, senden Sie uns bitte das 
ausgedruckte, vollständig ausgefüllte und unterfertigte Anfrageformular samt Kopie eines amtlichen 
Legitimationsdokuments eingescannt an datenschutz@vetviva.com. Beschwerden können Sie an die 
Österreichische Datenschutzbehörde richten.  
 
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke der 
Direktwerbung: 
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener 
Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen. Infolge Ihres Widerspruchs werden Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet.  
 
Widerruf der Einwilligung: 
Sie haben das Recht, jederzeit eine von Ihnen erteilte Einwilligung zu der Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten für einen oder mehrere bestimmte Zwecke zu widerrufen. Dies gilt auch für vor 
dem 25. Mai 2018 erteilte Zustimmungen. 

 
Ein derartiger Widerspruch bzw Widerruf ist zu richten an: datenschutz@vetviva.com 
 

7. Sind Sie zur Bereitstellung von Daten verpflichtet? 
Im Rahmen der Geschäftsbeziehung benötigen wir von Ihnen diejenigen personenbezogenen Daten, die für 
die Aufnahme und Durchführung der Geschäftsbeziehung erforderlich sind und zu deren Erhebung wir 
gesetzlich verpflichtet sind. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfügung stellen, werden wir den Abschluss 
des Vertrags oder die Ausführungen des Auftrags in der Regel ablehnen müssen oder einen bestehenden 
Vertrag nicht mehr durchführen können und folglich beenden müssen. Sie sind jedenfalls nicht verpflichtet, 
hinsichtlich jener Daten, die für die Vertragserfüllung nicht relevant bzw. gesetzlich nicht erforderlich sind, eine 
Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen. 
 

8. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling? 
Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen nach Art 22 DSGVO zur Herbeiführung einer 
Entscheidung über die Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung. 

 
9. Server-Logfiles 

Beim Besuch unserer Website speichern wir aufgrund unserer berechtigten Interessen bestimmte 
Verbindungsdaten (beispielsweise verwendete IP-Adresse, Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes, besuchte 
Seiten auf unserer Webseite). Die Datenspeicherung erfolgt zum Zweck der System- und Datensicherheit.  
 

10. Datenerhebung auf unserer Webseite 
Personenbezogene Daten von Ihnen werden einerseits erhoben, wenn Sie uns diese ausdrücklich mitteilen, 
andererseits werden Daten, insbesondere technische Daten, automatisch beim Besuch unserer Website 
erfasst. Ein Teil dieser Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Funktion unserer Website zu gewährleisten. 
Andere Daten können zu Analysezwecken verwendet werden. Sie können unsere Website grundsätzlich 
jedoch nutzen, ohne dass Sie Angaben zu Ihrer Person machen müssen. 

9.1.Technologien auf unserer Website 
9.1.1. Adobe Typekit 

Unsere Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriften externe "Typekit"-Schriftarten des 
Anbieters Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, 
Irland ("Adobe"). 

ACHTUNG! Im Rahmen dieses Dienstes erfolgt eine Datenübermittlung in die USA bzw. kann eine 
derartige nicht ausgeschlossen werden. Wir weisen darauf hin, dass nach Ansicht des Europäischen 
Gerichtshofes derzeit kein angemessenes Datenschutzniveau bei einer Datenübermittlung in die 
USA gegeben ist und damit unterschiedliche Risiken (wie u.a. der mögliche Zugriff durch US-
Geheimdienste) vorliegen. 

Beim Aufruf unserer Website lädt Ihr Browser die benötigten Schriftarten direkt von Adobe, um sie auf Ihrem 
Endgerät korrekt anzeigen zu können. Dabei stellt Ihr Browser eine Verbindung zu den Servern von Adobe 
in den USA her. Hierdurch erlangt Adobe Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-Adresse unsere Website 
aufgerufen wurde. Bei der Bereitstellung der Schriftarten werden nach Aussage von Adobe keine Cookies 
verwendet. 
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Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt in unserem Interesse an einer einheitlichen und ansprechenden 
Darstellung unseres Online-Angebotes. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO dar. 

Nähere Informationen zu Adobe Typekit Web Fonts erhalten Sie 
unter: https://www.adobe.com/privacy/policies/typekit.html. Die Datenschutzerklärung von Adobe finden Sie 
unter: https://www.adobe.com/privacy/policy.html 

9.1.2. Cookies und Local Storage 
Auf unserer Website setzen wir Cookies ein, um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und funktioneller 
zu gestalten. Einige Cookies bleiben dabei auf Ihrem Endgerät gespeichert.   

Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen Ihrem Browser und 
dem/unserem Webserver ausgetauscht werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der 
Wiedererkennung der Website-Besucher:innen. Cookies können nur Informationen speichern, die von Ihrem 
Browser geliefert werden, d.h. Informationen die Sie selbst in den Browser eingegeben haben oder auf der 
Website vorhanden sind. Cookies können keinen Code ausführen und können nicht verwendet werden, um 
auf Ihr Endgerät zuzugreifen.  

Bei Ihrem nächsten Aufruf unserer Website mit demselben Endgerät können die in Cookies gespeicherten 
Informationen in weiterer Folge entweder an uns („Erstanbieter-Cookie“) oder an eine Webanwendung der 
Dritthersteller, zu der das Cookie gehört („Drittanbieter-Cookie“), zurückgesandt werden. Durch die 
gespeicherten und zurückgesandten Informationen erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die 
Website mit dem Browser Ihres Endgerätes bereits aufgerufen und besucht haben.    

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen: 

• Cookie Name 

• Name des Servers, von dem das Cookie ursprünglich stammt 

• Cookie-ID-Nummer 

• Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch gelöscht wird 

Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:   

• Technisch notwendige Cookies, um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer 
Website sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. verwendet, um Ihre Einstellungen 
beizubehalten, während Sie auf der Website navigieren; oder sie können dafür sorgen, dass 
wichtige Informationen während der gesamten Sitzung erhalten bleiben (z.B. Login, Warenkorb).  

• Statistik-Cookies, um zu verstehen, wie Besucher:innen mit unserer Website interagieren, indem 
Informationen lediglich anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen wir wertvolle 
Erkenntnisse, um sowohl die Website als auch unsere Produkte und Dienstleistungen zu 
optimieren.  

• Marketing-Cookies, um für Benutzer:innen auf unserer Website gezielte Werbeaktivitäten zu 
setzen.   

• Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbieter:innen von 
individuellen Cookies zu klassifizieren versuchen.   

Je nach Speicherdauer unterteilen wir Cookies auch in Sitzungs- und permanente Cookies. Sitzungs-
Cookies speichern Informationen, die während Ihrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese 
Cookies werden beim Schließen des Browsers automatisch gelöscht. Dabei bleiben keinerlei 
Informationen auf Ihrem Endgerät. Permanente Cookies speichern Informationen zwischen zwei 
Besuchen der Website. Anhand dieser Informationen werden Sie beim nächsten Besuch als 
wiederkehrende:r Besucher:innen erkannt und die Website reagiert entsprechend. Die Lebensdauer 
eines permanenten Cookies wird von den Anbieter des Cookies bestimmt.   

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem 
berechtigten Interesse am technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalität 
unserer Website gemäß Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unsere Website kann ohne diese Cookies nicht richtig 
funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies benötigt Ihre Einwilligung gemäß 
Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung zur Nutzung von Cookies gemäß Art 7 Abs. 3 
DSGVO jederzeit für die Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig. Wird sie nicht erteilt, entstehen 
keine Nachteile. Weitere Informationen über die von uns tatsächlich verwendeten Cookies (insbesondere 

https://www.adobe.com/privacy/policies/typekit.html.
https://www.adobe.com/privacy/policy.html
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über ihren Zweck und ihre Speicherdauer) finden Sie in dieser Datenschutzerklärung und in den 
Informationen über die von uns verwendeten Cookies in unserem Cookie-Banner.  

Sie können weiters auch Ihren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell 
auf Ihrem Endgerät verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von 
Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte Cookies können Sie jederzeit wieder löschen. Wie all dies 
im Einzelnen funktioniert, erfahren Sie in der Hilfe-Funktion Ihres Browsers.    

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu 
Funktionseinschränkungen auf unserer Website führen kann.  

Auf unserer Website verwenden wir auch sogenannte Local-Storage-Funktionen (auch „Lokaler 
Speicher“ genannt). Dabei werden Daten lokal im Cache Ihres Browsers gespeichert, die auch nach dem 
Schließen des Browsers – soweit sie den Cache nicht löschen oder es sich um den Session Storage 
handelt - weiterhin bestehen und ausgelesen werden können.  

Auf die im Local Storage gespeicherten Daten können Dritte nicht zugreifen. Soweit spezielle Plugins 
oder Tools die Local-Storage-Funktionen verwenden, ist dies beim jeweiligen Plugin oder Tool 
beschrieben.  

Wenn Sie nicht wünschen, dass Plugins oder Tools Local-Storage-Funktionen einsetzen, dann können 
Sie das in den Einstellungen Ihres jeweiligen Browsers steuern. Wir weisen darauf hin, dass es dann 
möglicherweise zu Funktionseinschränkungen kommen kann. 

9.1.3. Google Analytics 
Zweck: Statistik 
Empfängerland: USA 

Auf unserer Website nutzen wir zur Analyse des Nutzungsverhaltens sowie zur Optimierung unseres 
Internetauftrittes die Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter dieses Dienstes ist 
die Google Ireland Limited, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google").  

ACHTUNG! Im Rahmen dieses Dienstes erfolgt eine Datenübermittlung in die USA bzw. kann eine 
derartige nicht ausgeschlossen werden. Wir weisen daraufhin, dass nach Ansicht des 
Europäischen Gerichtshofes derzeit kein angemessenes Datenschutzniveau bei einer 
Datenübermittlung in die USA gegeben ist und damit unterschiedliche Risiken (wie u.a. der 
mögliche Zugriff durch US-Geheimdienste) vorliegen. 

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer Website ermöglicht.  

Informationen über die Benutzung der Website wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, 
die zuvor besuchte Seite, Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), Uhrzeit der 
Serveranfrage werden in der Regel an einen Server von Google übertragen und dort gespeichert. Wir 
haben dafür mit Google einen Vertrag abgeschlossen. 

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung unserer Website 
auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten innerhalb unserer Website zusammenzustellen und um 
weitere, mit der Nutzung unserer Website und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns 
gegenüber zu erbringen. Laut Angaben von Google wird die von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse 
nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt.  

Wir verwenden Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung, indem wir diese Website um den 
Code "anonymizeIP" erweitert haben. Dies garantiert die Maskierung Ihrer IP-Adresse, sodass alle 
Daten anonym erhoben werden. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 
Google übertragen und dort gekürzt. 

Während des Website-Besuches werden u.a. folgende Daten erfasst: 

• die von Ihnen aufgerufenen Seiten, Ihr "Klickpfad" 

• Erreichung von "Website-Zielen" (Conversions, z.B. Newsletter-Anmeldungen, Downloads, Käufe) 

• Ihr Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Verweildauer, Absprungraten) 

• Ihr ungefährer Standort (Region) 
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• Ihre IP-Adresse (in gekürzter Form) 

• technische Informationen zu Ihrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeräten (z.B. 
Spracheinstellung, Bildschirmauflösung) 

• Ihr Internetanbieter 

• die Referrer-URL (über welche Website / über welches Werbemittel Sie auf unsere Website 
gekommen sind) 

Die Daten über die Nutzung unserer Website werden nach Ende der von uns jeweils eingestellten 
Aufbewahrungsdauer unverzüglich gelöscht. Google Analytics gibt uns für die Aufbewahrungsdauer 
folgende Möglichkeiten vor: 14 Monate, 26 Monate, 38 Monate, 50 Monate, nicht automatisch löschen. 
Sie können jederzeit die aktuell von uns eingestellte Aufbewahrungszeit bei uns erfragen. 

Die Verarbeitung Ihrer Daten mit Hilfe von Google Analytics basiert auf Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 
im Sinne des Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen. 

Darüber hinaus können Sie die Erfassung von Daten verhindern, indem sie das unter dem folgenden 
Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

Hier können Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren 
befinden: https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/ 

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten, 
erfahren Sie in der Datenschutzerklärung von Google unter https://policies.google.com/privacy 

Die Datenverarbeitungsbedingungen für Google Produkte und die Standardvertragsklauseln für 
Datenübermittlung in Drittländer finden Sie unter https://business.safety.google/adsprocessorterms/ 

9.1.4. Google reCAPTCHA 
Zweck: Technisch erforderlich 
Empfängerland: USA 

Auf unserer Website wird zum Schutz vor Missbrauch durch nicht-menschliche Besucher (Bots) und zur 
Verhinderung von Spam der Dienst reCAPTCHA des Anbieters Google Ireland Limited, Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google") eingesetzt. 

ACHTUNG! Im Rahmen dieses Dienstes erfolgt eine Datenübermittlung in die USA bzw. kann eine 
derartige nicht ausgeschlossen werden. Wir weisen daraufhin, dass nach Ansicht des 
Europäischen Gerichtshofes derzeit kein angemessenes Datenschutzniveau bei einer 
Datenübermittlung in die USA gegeben ist und damit unterschiedliche Risiken (wie u.a. der 
mögliche Zugriff durch US-Geheimdienste) vorliegen. 

Beim Start von reCAPTCHA stellt Ihr Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. 
Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen 
wurde. 

Mit reCAPTCHA soll überprüft werden, ob die Dateneingabe auf unserer Webseite durch einen 
Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das 
Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, 
sobald der Websitebesucher unsere Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene 
Informationen aus. 

Folgende Daten werden nach unserer Information seitens Google verarbeitet: 

• die Adresse der Seite, von der der Besucher kommt 

• IP-Adresse 

• Infos über das Betriebssystem 

• Cookies 

• Maus- und Keyboardverhalten 

• Datum und Spracheinstellungen 

• Alle Java-Script Objekte 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
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• Bildschirmauflösung 

Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet und von Google verwendet. Die 
reCAPTCHA-Analysen laufen vollständig im Hintergrund. 

Für die Abwicklung des Dienstes werden Cookies verwendet.  Diese Cookies benötigen zu 
Trackingzwecken eine eindeutige Kennung. Die IP-Adresse wird laut Angaben von Google nicht mit anderen 
Daten aus anderen Google Diensten zusammengeführt, soweit sie nicht während der Nutzung des 
reCAPTCHA-Plug-ins bei Ihrem Google-Konto angemeldet sind. Weiters nutzt reCAPTCHA auch den Local 
Storage auf dem Endgerät des Nutzers für die Speicherung von Daten. 

Hier können Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren 
befinden: https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/ 

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA erhalten sie hier: https://developers.google.com/recaptcha/ 

Die Datenschutzerklärung von Google entnehmen Sie bitte dem folgenden 
Link: https://policies.google.com/privacy 

9.1.5. Google Tag Manager 
Auf unserer Website kommt der Dienst Google Tag Manager vom Anbieter Google Ireland Limited, Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google“) zum Einsatz. 

ACHTUNG! Im Rahmen dieses Dienstes erfolgt eine Datenübermittlung in die USA bzw. kann eine 
derartige nicht ausgeschlossen werden. Wir weisen daraufhin, dass nach Ansicht des Europäischen 
Gerichtshofes derzeit kein angemessenes Datenschutzniveau bei einer Datenübermittlung in die 
USA gegeben ist und damit unterschiedliche Risiken (wie u.a. der mögliche Zugriff durch US-
Geheimdienste) vorliegen. 

Beim Start des Google Tag Managers stellt Ihr Browser eine Verbindung zu den Servern von Google 
her.  Diese sind hauptsächlich in den USA zu finden. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass über 
Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Hier können Sie sich informieren, wo genau sich Google-
Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/ 

Der Tag Manager ist ein Dienst, mit dem wir Webseiten-Tags über eine Oberfläche verwalten können. So 
können wir Code-Snippets wie Tracking Codes oder Conversionpixel auf Websites einbauen, ohne dabei in 
den Quellcode einzugreifen. Dabei werden die Daten vom Tag Manager nur weitergeleitet, jedoch weder 
erhoben noch gespeichert. Der Tag Manager selber ist eine Cookie-lose Domain und verarbeitet keine 
personenbezogenen Daten, da er rein der Verwaltung von anderen Diensten in unserem Onlineangebot 
dient. Dies stellt jedenfalls ein berechtigtes Interesse auf Basis des Art 6 Abs. 1 lit f DSGVO dar. Der Tag 
Manager sorgt für die Auflösung anderer Tags, die ihrerseits unter Umständen Daten erfassen. Der Tag 
Manager greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung 
vorgenommen wurde, bleibt diese für alle Tracking-Tags bestehen, die mit dem Tag Manager implementiert 
werden. 

Um diesen Dienst zu verhindern, können Sie einen JavaScript-Blocker installieren. Dies kann jedoch dazu 
führen, dass die Website nicht mehr wie gewohnt funktioniert. 

Weitere Informationen zum Datenschutz können Sie den nachfolgenden Webseiten von Google entnehmen: 

Datenschutzerklärung: https://policies.google.com/privacy 
FAQ Google Tag Manager: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html 
Nutzungsbedingungen Google Tag 
Manager: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/tag-manager/use-policy/ 
Google Ads Data Processing Terms inklusive Standardvertragsklauseln für 
Drittlandtransfers: https://business.safety.google/adsprocessorterms/ 

9.1.6 Hosting 
Im Rahmen des Hostings unserer Website werden sämtliche im Zusammenhang mit dem Betrieb unserer 
Website zu verarbeitenden Daten gespeichert. Dies ist notwendig, um den Betrieb der Website zu 
ermöglichen. Die Daten verarbeiten wir daher entsprechend auf der Grundlage unseres berechtigten 
Interesses gemäß Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Optimierung unseres Webseitenangebotes. Zur 

https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/
https://developers.google.com/recaptcha/
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/tag-manager/use-policy/
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
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Bereitstellung unseres Onlineauftritts nutzen wir Dienste von Webhosting-Anbietern, denen wir die oben 
genannten Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemäß Art 28 DSGVO zur Verfügung stellen. 

9.1.7. Kontaktaufnahme 
Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns werden Ihre Angaben zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und 
deren Abwicklung im Rahmen der Erfüllung vorvertraglicher Rechte und Pflichten gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO genutzt. Die Verarbeitung Ihrer Daten ist zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage 
erforderlich, widrigenfalls wir Ihre Anfrage nicht oder allenfalls nur eingeschränkt beantworten können. Die 
Angaben können auf Basis unseres berechtigten Interesses gem. Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO am 
Direktmarketing in einer Kunden- und Interessentendatenbank gespeichert werden. 

Wir löschen Ihre Anfrage und Ihre Kontaktdaten, sofern Ihre Anfrage abschließend beantwortet wurde und 
der Löschung keinerlei gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, z.B. im Rahmen einer 
nachfolgenden Vertragsabwicklung. Zumeist ist dies der Fall, wenn drei Jahre durchgehend kein Kontakt 
mehr mit Ihnen bestanden hat. 

9.1.8. Server-Log-Files 
Aus technischen Gründen, insbesondere zur Gewährleistung eines funktionellen und sicheren 
Internetauftritts verarbeiten wir technisch notwendige Daten über Zugriffe auf unsere Website in so 
genannten Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt.  

Zu den Zugriffsdaten, die wir verarbeiten gehören: 

• Name der abgerufenen Website   

• verwendeter Browsertyp inkl. Version 

• verwendetes Betriebssystem der Besucher:innen 

• die zuvor besuchte Seite der Besucher:innen (Referrer URL) 

• Uhrzeit der Serveranfrage 

• übertragene Datenmenge 

• Hostname des zugreifenden Rechners (verwendete IP-Adresse) 

Diese Daten werden keinen natürlichen Personen zugeordnet und dienen lediglich statistischen 
Auswertungen sowie zum Betrieb und Verbesserung unserer Website als auch zur Sicherheit und 
Optimierung unseres Internetangebotes. Eine Übermittlung dieser Daten erfolgt lediglich an unseren 
Websitehoster. Eine Verbindung oder Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen erfolgt 
nicht. Falls der Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unserer Website besteht, behalten wir uns vor, 
diese Daten nachträglich zu prüfen. Die Datenverarbeitung stützt sich dabei auf unser berechtigtes Interesse 
gemäß Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung unserer 
Website. 

Die Zugriffsdaten werden kurzfristig nach Erledigung des Zweckes, zumeist nach wenigen Tagen wieder 
gelöscht, soweit keine weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls werden die 
Daten bis zur endgültigen Klärung eines Vorfalls aufbewahrt. 

9.1.9. SSL Verschlüsselung 
Wir verwenden für Ihren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) 
in Verbindung mit der jeweils höchsten Verschlüsselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstützt wird. Ob 
eine einzelne Seite unserer Website verschlüsselt übertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen 
Darstellung des Schüssel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der Statusleiste Ihres Browsers. Die 
Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten Interesse gem. Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO am 
Einsatz geeigneter Verschlüsselungstechniken.  

Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmaßnahmen gem. 
Art 32 DSGVO, um Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder 
vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere 
Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert und 
am Stand der Technik gehalten. 

9.1.10. WebCare 
Um eine datenschutzkonforme Einwilligung für die Nutzung von Cookies und Tools auf unserer Website 
einzuholen, nutzen wir den Consent Banner von DataReporter WebCare. Dies ist ein Dienst der seitens der 
DataReporter GmbH, Zeileisstraße 6, 4600 Wels, Österreich ("DataReporter") zur Verfügung gestellt wird.  
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Nähere Informationen zu diesem Unternehmen erhalten Sie unter www.datareporter.eu. Der Consent Banner 
erfasst und speichert die Entscheidung der jeweiligen Benutzer unserer Webseite. Es wird durch unseren 
Consent Banner gewährleistet, dass statistische und marketingtechnische Cookies erst dann gesetzt werden, 
wenn der Nutzer seine ausdrückliche Einwilligung zur Nutzung erklärt hat.  

Wir speichern dafür Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestätigt hat. Die 
Entscheidung des Nutzers ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen 
und die Einwilligungserklärung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung 
gelöscht. Für die Speicherung der Information über den Status der Einwilligung des Nutzers wird ebenfalls ein 
Cookie gesetzt, auf das in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird für den Aufruf dieses Dienstes 
die IP-Adresse des jeweiligen Nutzers an Server von DataReporter übertragen. Die IP-Adresse wird dabei 
weder gespeichert noch mit irgendwelchen anderen Daten des Nutzers in Verbindung gebracht, sie wird 
lediglich für die korrekte Ausführung des Services verwendet. Die Nutzung der oben angeführten Daten beruht 
daher auf unserem berechtigten Interesse an der rechtskonformen Ausgestaltung unseres Internetauftrittes 
gemäß Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von DataReporter 
unter https://www.datareporter.eu/de/privacystatement.html Anfragen zu diesem Service können Sie gerne an 
office@datareporter.eu richten. 
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